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Arbeitssicherheitspolitik des SVS

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz hat héchste Prioritét. Die Geschaftsleitung des
SVS und jede(r) Mitarbeitende des SVS verpflichten sich zur Beseitigung von Gefahren und
zur Minimierung von mdéglichen Gefahrdungsrisiken.

Qualitatspolitik des SVS

Das Qualitatsbewusstsein ist ein integrierter Bestandteil des Flihrungs- und
Mitarbeiterverhaltens. Alle Mitarbeitenden wenden die Festlegungen des QM-Systems bei
inrer taglichen Arbeit konsequent an.

Fir alle Mitarbeitenden des SVS gelten die folgenden Qualitatsgrundsatze:

¢ Die Qualitat unserer Dienstleistungen erfullt die Kundenanforderungen umfassend.

e Durch die konsequente Anwendung des Qualitdts-Management Systems
beherrschen wir die festgelegten Verfahrensablaufe.

e Die laufende Weiterbildung und die Mitarbeit in Fachkommissionen gewahrleistet,
dass wir immer auf dem neuesten Stand der Technik sind.

o Die Qualitdtsdokumentation dient der Nachvollziehbarkeit der Ablaufe und férdert
dadurch die Vertrauensbildung gegenuber den Mitgliedern, Kunden und Behorden.

Jede(r) Mitarbeitende ist flr die Ausflihrungsqualitat seiner Arbeit selbst verantwortlich und
kontrolliert diese in Eigenverantwortung.

Unparteilichkeitspolitk des SVS

Der SVS macht hiermit eine 6ffentliche Aussage dariber, dass er die Bedeutung der
Unparteilichkeit bei der Durchfithrung aller Dienstleistungen versteht, wie er
Interessenkonflikte handhabt und die Objektivitat seiner Tatigkeiten sicherstellt.

Die Geschéftsleitung des SVS und die technische Leitung der Akkreditierten Stellen als die
oberste Leitung haben sich zur Unparteilickeit bei den Téatigkeiten des SVS verpflichtet.

Die Mitarbeitenden des SVS sind verpflichtet gegenuber Mitgliedern, Kunden, Antragstellern,
Kandidaten und zertifzierten Personen unparteiisch zu handeln. Die Regelung und Verfahren
aller Prozesse im SVS sind so gestaltet, dass sie fur alle Personen fair sind.

Die Dienstleistungen stehen sowohl Mitgliedern des SVS als auch Nichtmitgliedern offen und
sind frei von jeglicher Diskriminierung.
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